
 



 
 
 
 

 
ประกาศโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองคู 

เรื่อง   แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 
 ด้วยโรงเรียนบ้านปา่หม้อหนองคู ได้กำหนดมาตรการกลไกลและการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีปัญหา
ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ โดยโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองค ูได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้สอดคล้องกับการวัดระดับ
คุณธรรม ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมภิบาล ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในการ
ปฏิบัติของโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองคู เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียน ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นสำคัญ อีกทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ซึ่งมีเป้าหมายในการดำเนินการเพ่ือกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบใน
การจัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 1. เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน 
 2. เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 
 3. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 
 4. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
 5. เพ่ือให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่าง 
ทั่วถึงและมีคุณภาพ 
 6. นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการ 
ตอบสนองตามอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7. เพ่ือให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
 1. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายในและภายนอก จะทำการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ 
  1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง 
  1.2 ทางโทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองค ูหมายเลขโทรศัพท์ 081-2839593 
  1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อำนวยการโรงเรียน 
  1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน ที่อยู่โรงเรียนบ้านป่าหม้อหนอง
คู หมู่ที่ 6  บ้านป่าหม้อ ตำบลพระยืน  อำเภอพระยืน  จังหวัดขอนแก่น 40320 
  1.5 การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองคู ;สแกนคิวอาร์โค้ดร้อง
ทุกข์ออนไลน์เพ่ือเป็นการแจ้งเรื่องร้องทุกข์เบื้องต้น 



 

  1.6 .ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการหากไม่
มีการดำเนินการใด  ๆจึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 
 2. เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  2.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดต่อกลับ 
  2.2 รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือการชี้เบาะแส พอที่จะ
สืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพ่ือจะได้ดำเนินการต่อไป 
  2.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  3.1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้โรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองคู  จะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน  และให้
พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วันรวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรงตำแหน่งอ่ืนเป็นการ
ชั่วคราว เพ่ือมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 
  3.2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้ดำเนินการ
ทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว 
  3.3 อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ออก
จากข้าราชการไว้ก่อนหรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม 
  3.4 ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดำรง ตำแหน่งที่มี
ลักษณะงานเดิมอีก 
 4. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
  ๔.๑ เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอต่อผู้บังคับบัญชาภายใน 
๓ วัน 
  ๔.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
   ๔.๒.๑ กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณ ไม่เกิน ๗ 
วัน 
   ๔.๒.๒ การแจ้งผลการพิจารมาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน ๓๕ วัน 
   ๔.๒.๓ กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลาดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๑๕ วัน 
   ๔.๒.๔ กรณีมีประเด็นสลับซับช้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้ว
เสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๓๐ วัน 



  ๔.๓ การแจ้งผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 
กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ บริหารงานทั่วไป 
 
 ประกาศ ณ  วันที่  ๑๖  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 256๘ 
 
        
      (นางอรุณศรี  ศรีบุรินทร์) 
       ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองคู 



 



แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองคู 

 
วันที่...........เดือน................................................... พ.ศ.................. 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน.....................................................................................................อาย.ุ.................................................................................... 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง...............................................................................................................................อาชีพ...................................................................... 
อยู่บ้านเลขที่........................หมู่ที่..........หมู่บ้าน............................................................ถนน.......................................................................................................... 
ตำบล/แขวง...........................................................อำเภอ/เขต........................................................จังหวัด....................................................................................... 
รหัสไปรษณีย์........................................................โทรศัพท์.....................................................E-Mail.............................................................................................. 
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล/องค์กร)..................................................................................................................................................................................................... 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)....................................................................................................................................................................................................... 
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)...................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ชื่อ-สกุล)............................................................................................................................................................................. 
หน่วยงาน............................................................................................หมายเลขโทรศัพท์............................................................................................................... 
สถานที่ติดต่อกลับ.................................................................................................................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

****๑. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับเว้นแต่ที่
จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

๒.ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองคู 
๓. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้งความเท็จต่อ

เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
๔. ข้าพเจ้าขอรับร้องว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อโรงเรียนบ้านป่าหม้อหนองค ูเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด

และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 

 
 

 
 

 

 

 



 


