
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบ้านนาล้อม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการ 



คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านนาล้อมมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด ทศิทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครอง จริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ชาตวิ่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ เพื่อใช้เป็น เครื่องมือสำคัญใน
การสร้างการมีสว่นร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
สำคัญในการประสาน ตดิตามหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการรอ้งเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ชอ่งทาง ประกอบด้วย   

1) ณ โรงเรียนบ้านนาลอ้ม หมู่ 3 ตำบล พระยืน อำเภอ พระยืน จังหวดั ขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40320  
 2) เว็บแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอรร์ัปชัน โรงเรียน http://nalom.kkzone1.go.th 
 3) เฟซบุ๊ค โรงเรียนโรงเรยีนบ้านนาล้อม  
 โรงเรียนบ้านนาล้อม ไดท้บทวนคู่มือ การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทจุรติและประพฤติมชิอบเพื่อเป็นวิธี ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา โรงเรียนบ้านนาล้อมเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการ จดัการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
สำหรับ หน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทีจ่ะนำไปเป็นมาตรฐานอยา่งมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนบ้านนาล้อมมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด ทศิทาง วาง
กรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และ คุ้มครอง 
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าตวิ่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การ ทุจริต เพื่อใช้
เป็น เครื่องมือสำคัญในการสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนบ้านนาล้อม กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปราม การ ทุจรติมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนด 
เป้าหมายการพัฒนากลยทุธ์การป้องกันการส่งเสรมิและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่
วาง ไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยา่ง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ด ีมี
ความ พึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณข์องประเทศ
ไทย (CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอ่งทาง การ 
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้น การทุจริตโดยมี 3 ช่องทาง ประกอบด้วย   

 1) ณ โรงเรียนบ้านนาลอ้ม หมู่ 3 ตำบล พระยืน อำเภอ พระยืน จังหวดั ขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 
40320  

 2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจรติคอร์รัปชัน โรงเรียนบ้านนาล้อม 

 3) เฟซบุ๊ค โรงเรียนบ้านนาล้อม 

 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวน งานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที ่สอดคล้องกบัพระ
ราช กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อ
ส่วน ราชการใดไดร้ับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือสว่นราชการ ดว้ยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อำนาจ หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ คำถามหรือแจง้การดำเนินการ
ให้ทราบ ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาทีก่ำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอำนาจ หน้าทีด่ำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทจุรติ การปฏิบัติหรอืการ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ โรงเรียนบ้านนาล้อมจำเป็นต้อง
ดำเนินการเพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บรูณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ ยุติธรรมโรงเรียนบ้านนาล้อมเพื่อให้แนว ทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มี มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สรา้ง
ภาพลักษณ์และความเชือ่มั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ



เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ คือการ ป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ การฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของระบบอย่าง สูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  

 1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงาน
ให ้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2) เพื่อให้มั่นใจวา่กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใช้
เป็น แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับ การจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา ปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ 
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู ่รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ใน การปฏิบัติงาน  

 4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3. บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ ขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตา่งๆ ในการต่อตา้นการทจุริตในองคก์รรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจรติ คอรัปชั่น  

 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมชิอบ
ของ ส่วนราชการ รวมทัง้จัดทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติ และ ประพฤติมชิอบของส่วน
ราชการ ให้ สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

 2) ประสาน เร่งรดั และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และปราบปราม 
การทจุรติและประพฤติมชิอบของส่วนราชการ  

 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมชิอบของ 
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  



 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ การ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และ 
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้บัมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 1) ณ โรงเรียนบ้านนาลอ้ม หมู่ 3 ตำบล พระยืน อำเภอ พระยืน จังหวดั ขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 
40320  

 2) เว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจรติคอร์รัปชัน โรงเรียน http://nalom.kkzone1.go.th 

 3) เฟซบุ๊ค โรงเรียนบ้านนาล้อม 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอยา่งชัดเจน ว่ามีมลู 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ชอ่งทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพยีงพอที่จะ
สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ สุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ โรงเรียนบ้านนาล้อมตอบรับเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ชอ่งทาง  

 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ คดัแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ สรปุความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือ ขึ้นไป ทราบและพจิารณา  

 4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  

 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 
 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ เกบ็ข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุป 
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติจดัเก็บเรื่อง 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการรับ
และ ติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ำมายังหน่วยงานจาก
ช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทจุรติและประพฤติมชิอบ 

  ที่ทำการโรงเรียนบ้านนาล้อม 
อำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น 

วันที่........เดือน...........................พ.ศ............. 
เรื่อง............................................................................... 
เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านนาล้อม 
 ข้าพเจ้า.................................................................อายุ.....................ปี อยู่บา้นเลขที่...............หมู่ที่.............. 
ตำบล....................................อำเภอ....................................จังหวดั................................โทรศัพท์............................... 
อาชีพ.............................................เลขบัตรประชาชน...........................................ออกโดย........................................ 
วันที่ออกบัตร................................วันหมดอายุ...........................................มีความประสงค์ขอร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส
การต่อตา้นการทุจรติ  เพื่อให้โรงเรียน......................................พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง...................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านทุจริต  ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ...........................................................................จำนวน.....................ชุด 

๒) ...........................................................................จำนวน.....................ชุด 

๓) ...........................................................................จำนวน.....................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ลงชื่อ............................................................ผู้ยื่นคำร้อง       ลงชื่อ.........................................................เจ้าหน้าที ่

      (.............................................................)                        (.............................................................) 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(.............................................................) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาล้อม 

 

 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อย 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้ดำเนินการ 

ตุลาคม 2567 - - - - 

พฤศจิกายน 2567 - - - - 

ธันวาคม 2567 - - - - 

มกราคม 2568 - - - - 

กุมภาพันธ ์2568 - - - - 

มีนาคม 2568 - - - - 

เมษายน 2568 - - - - 

พฤษภาคม 2568 - - - - 

มิถุนายน 2568 - - - - 

กรกฎาคม 2568 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


