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พื�นฐานการนิเทศ ทกัษะ เทคนิคและกระบวนการนิเทศการศึกษา

กจิกรรมหน่วยย่อยที� 2.1 พื�นฐานการนิเทศการศึกษา 

(เวลา 3 ชั�วโมง)

               ดร. เจตนา  เมืองมูล
 ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี�ยวชาญ 

ผู้อาํนวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา
สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาลาํพูน เขต 1



วตัถุประสงค์ 

 เพื�อพฒันาความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัศาสตร์ และ
ความรู้ที�จําเป็นในการนิเทศ

เพื�อสร้างความตระหนัก ถงึความสําคญัของศาสตร์  

ความรู้ที�จําเป็นในการนิเทศ

 เพื�อสร้างความตระหนัก ถงึความสําคญัของศาสตร์  
การนิเทศ และความรู้ที�จําเป็นในการนิเทศที�นําไปใช้ใน
การปฏิบัตงิาน



ขอบข่ายเนื�อหา 

1. ศาสตร์การนิเทศการศึกษา

2.  ความรู้พื�นฐานจําเป็นในการนิเทศการศึกษา2.  ความรู้พื�นฐานจําเป็นในการนิเทศการศึกษา



ศาสตร์การนิเทศการศึกษา
แนวคดิและความหมายของการนิเทศการศึกษา                    แนวคดิและความหมายของการนิเทศการศึกษา                    

  และกระบวนการนิเทศการศึกษา



แนวคดิและความหมายของการนิเทศการศึกษา                    
    



แนวคดิการนิเทศการศึกษา

          การนิเทศการศึกษา  มส่ีวนสําคญัอย่างมากต่อการ
เพิ�มประสิทธิภาพให้กบัโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งครูซึ�งเป็นผู้สอนหลกัในระบบโรงเรียน
       ปัจจุบัน การนิเทศการศึกษามขีอบเขตและความหมาย
โดยเฉพาะอย่างยิ�งครูซึ�งเป็นผู้สอนหลกัในระบบโรงเรียน
       ปัจจุบัน การนิเทศการศึกษามขีอบเขตและความหมาย
กว้างออกไป จุดเน้นในปัจจุบันจะคาํนึงถึงทุกองค์ประกอบ
ทางการศึกษาที�จะทาํให้การสอนของครูมคุีณภาพและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ�น  ส่งผลให้ผู้เรียนมคุีณภาพเป็นไปตามที�
หลกัสูตรกาํหนด



ความหมายของการนิเทศการศึกษา

    Goldhammer and Others (1980) ได้สรุปคาํจํากดัความ  
การนิเทศไว้ว่า เป็นลกัษณะงานที�มอบหมายให้ครูหรือผู้นิเทศ 
ที�จะกระตุ้นให้ครูหรือครูแนะแนวโรงเรียน ให้มกีารพฒันา
ที�จะนําวธีิการสอน สื�อการเรียนการสอนมาใช้ โดยเน้นถึงที�จะนําวธีิการสอน สื�อการเรียนการสอนมาใช้ โดยเน้นถึง
ทกัษะในการตดิต่อสื�อสาร ในการนิเทศปัจจุบัน การนิเทศได้
พยายามที�จะช่วยเหลือครูแก้ปัญหา ช่วยเหลือครูในด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และสร้างบรรยากาศที�ดรีะหว่าง
ครูและนักเรียน 



Glickman (1985) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถงึ

1. หน้าที�ของทางโรงเรียนที�จะต้องปรับปรุงการสอน รวมทั�งการให้
ความช่วยเหลือโดยตรงกบัครู (Direct Assistance to Teachers) 

ความหมายของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

ความช่วยเหลือโดยตรงกบัครู (Direct Assistance to Teachers) 

2. การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Development) การให้บริการ
เสริมวชิาการ (In service Training)   

3. การพฒันากลุ่ม (Group Development) 

4. การสนับสนุนให้ครูทาํวจิยัเชิงปฏิบัตกิาร (Action Research)
เพื�อนําข้อมูลมาปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ�น 



 

นิพนธ์  ไทยพานิช (2535) กล่าวว่า การนิเทศ เป็น
การช่วยเหลือและให้คาํปรึกษา แนะนําแก่ครู ผู้บริหาร 
ตลอดจนบุคลากรในสถานศึกษา ให้เปลี�ยนแปลง

ความหมายของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

ตลอดจนบุคลากรในสถานศึกษา ให้เปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมและพฒันาทกัษะในวชิาชีพให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูง



 

ชาญชัย อาจินสมาจารย์ (2547) ให้ความหมาย การ
นิเทศการศึกษา หมายถงึ กระบวนการสร้างสรรค์ที�ไม่
อยู่นิ�งในการให้คาํแนะนํา และการชี�ช่องทางในลกัษณะ

ความหมายของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

อยู่นิ�งในการให้คาํแนะนํา และการชี�ช่องทางในลกัษณะ
ที�เป็นกนัเองแก่ครูและนักเรียน เพื�อการปรับปรุงตวัเขา
(ครูและนักเรียน) ตลอดจนสภาพการเรียนการสอน
เพื�อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที�พงึประสงค์



 

ปรียาภรณ์  วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ให้ความหมาย                                           
การนิเทศการศึกษา หมายถงึ กระบวนการปรับปรุง               
การเรียนการสอน การชี�แนะ การใช้ความช่วยเหลือ                        

ความหมายของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

การเรียนการสอน การชี�แนะ การใช้ความช่วยเหลือ                        
และร่วมมือกบัครู รวมทั�งบุคคลที�เกี�ยวข้องในการจัด
การศึกษา และการนิเทศการศึกษา เป็นความต้องการ
ความสําเร็จตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา คือ 
คุณภาพของผู้เรียน



สรุป
การนิเทศการศึกษา หมายถงึ  กระบวนการ

ทาํงานร่วมกนัระหว่างผู้นิเทศ ครู  และบุคลากร
ที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศึกษาเพื�อพฒันา ปรับปรุง  ที�เกี�ยวข้องกบัการจดัการศึกษาเพื�อพฒันา ปรับปรุง  
เพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของครูในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 



ความจาํเป็น             
ความมุ่งหมาย ขอบเขต 

และหลกัสําคญัและหลกัสําคญั
ของการนิเทศการศึกษา



การนิเทศการศึกษา มีความจําเป็นอย่างยิ�งต่อ
สถานศึกษา เนื�องจากสังคมโลกมกีารเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทั�งทางด้านเศรษฐกจิ  สังคม วฒันธรรม 
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี ซึ�งส่งผลให้การศึกษาต้องมี

ความจําเป็นของการนิเทศการศึกษา

รวดเร็ว ทั�งทางด้านเศรษฐกจิ  สังคม วฒันธรรม 
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี ซึ�งส่งผลให้การศึกษาต้องมี
การเปลี�ยนแปลงตาม  เพื�อให้สอดคล้องกบันโยบาย  
จุดหมาย หลกัการ โครงสร้าง และมาตรฐานหลกัสูตรของ
ชาติ



          ครูผู้สอน  คือ ผู้ที�มีบทบาทสําคญัในการนําการ
เปลี�ยนแปลงไปสู่การพฒันาการเรียนการสอน

          การช่วยเหลือครู ให้ก้าวทนัการเปลี�ยนแปลง จะส่งผล

ความจําเป็นของการนิเทศการศึกษา

          การช่วยเหลือครู ให้ก้าวทนัการเปลี�ยนแปลง จะส่งผล
ต่อคุณภาพของนักเรียนให้ดต่ีอไป



ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) ได้กล่าวถงึความจําเป็น
ของการนิเทศการศึกษา ไว้ 5 ข้อ ดงันี�

          1. การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นในการ
           ให้บริการทางวชิาการ

           2. การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นต่อความเจริญ           2. การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นต่อความเจริญ
           งอกงามของครู



3. การนิเทศการศึกษามคีวามจาํเป็นต่อการช่วยเหลือครู
ในการตระเตรียมการสอน

4. การนิเทศการศึกษามคีวามจาํเป็นต่อการทาํให้ครูเป็น
บุคคลที�ทนัสมยัอยู่เสมอ

5. การนิเทศการศึกษามคีวามจาํเป็นต่อภาวะผู้นํา5. การนิเทศการศึกษามคีวามจาํเป็นต่อภาวะผู้นํา
ทางวชิาชีพแบบประชาธิปไตย 



        สุทธนู  ศรีไสย์ (2549) กล่าวถึงความจําเป็นของการ
นิเทศการศึกษา ว่าการนิเทศการศึกษาสามารถเป็น
ประโยชน์ต่อครูได้ 5 ข้อ ดงันี�

1. การนิเทศช่วยให้ครูมีความเชื�อมั�นในตนเอง

2. การนิเทศสนับสนุนให้ครูสามารถประเมินผล2. การนิเทศสนับสนุนให้ครูสามารถประเมินผล
      การทาํงานได้ด้วยตนเอง



3. การนิเทศช่วยครูได้แลกเปลี�ยนประสบการณ์
     ซึ�งกนัและกนั 

4. การนิเทศช่วยกระตุ้นครูให้มกีารวางแผนจัดทาํ  4. การนิเทศช่วยกระตุ้นครูให้มกีารวางแผนจัดทาํ  
    จุดมุ่งหมายและแนวปฏิบัตไิปพร้อม ๆ กนั

5. การนิเทศจะเป็นกระบวนการที�ท้าทายความสามารถ
     ของครูให้มีความคดิเชิงนามธรรมสูงขึ�นในขณะ
     ปฏิบัตงิาน



สรุปความจําเป็นของการนิเทศการศึกษา

 การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงทางสังคมที�มอียู่
เสมอ และเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกดิพฒันาการทางเสมอ และเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้เกดิพฒันาการทาง
การศึกษาเปลี�ยนแปลงตามไปด้วย โดยการนิเทศ
การศึกษาช่วยพฒันาการเรียนการสอน พฒันาบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพ เพื�อยกระดบัคุณภาพผู้เรียนให้มี
ความพร้อมก้าวทนัต่อการเปลี�ยนแปลงไปสู่อนาคต



    เยาวพา   เดชะคุปต์  (2542)  กล่าวว่า การนิเทศ
การศึกษามีจุดมุ่งหมาย 5 ข้อ คือ
     1. เพื�อช่วยเหลือ  ประสานงานในด้านวชิาการภายใน

ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา

     1. เพื�อช่วยเหลือ  ประสานงานในด้านวชิาการภายใน

             โรงเรียน
     2. เพื�อพฒันาหลกัสูตร ปรับปรุงการเรียนการสอน
         ของครูให้มีประสิทธิภาพ 



      3. เพื�อส่งเสริมและรักษาคุณภาพของการศึกษา
          ของโรงเรียน

          4. เพื�อปรับปรุงและประเมินผลการเรียนการสอน
           ตลอดจนช่วยให้เกดิความงอกงามทางวชิาชีพครู           ตลอดจนช่วยให้เกดิความงอกงามทางวชิาชีพครู

          5. เพื�อสร้างความสัมพนัธ์อนัดกีบัชุมชน



สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2546)   ได้
ระบุถงึจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ไว้ 4 ข้อ ดงันี�
    1. เพื�อพฒันาบุคลกิภาพที�ดใีห้แก่ครู
    2. เพื�อพฒันาวชิาชีพครูและเสริมสร้างสมรรถภาพ
     ด้านการสอนให้แก่ครู     ด้านการสอนให้แก่ครู

   3. เพื�อพฒันากระบวนการทาํงานของครูโดยใช้
      กระบวนการกลุ่ม

    4. เพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจในตาํแหน่งวชิาชีพ



                                   สรุป

           ความมุ่งหมายของการนิเทศ มุ่งที�จะพฒันา
ครูเป็นสําคญั เพื�อให้ครูวเิคราะห์ปัญหา หา
แนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพได้ด้วยตนเอง เพื�อส่งผลต่อการประสิทธิภาพได้ด้วยตนเอง เพื�อส่งผลต่อการ
พฒันานักเรียนให้มคุีณภาพ  และบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา



Oliva and Pawlas (2001) ได้กาํหนดขอบเขตการ
นิเทศการศึกษาที�สําคญั 3 เรื�อง คือ
                    1. การพฒันาหลกัสูตร
                    2. การพฒันาการสอน 

ขอบเขตการนิเทศการศึกษา

                    1. การพฒันาหลกัสูตร
                    2. การพฒันาการสอน 
                    3. การพฒันาบุคลากร



Harris (1985) ได้แบ่งขอบเขตการนิเทศไว้ 10 เรื�อง 
คือ 

    1. งานพฒันาหลกัสูตร (Developing Curriculum)

ขอบเขตการนิเทศการศึกษา

    1. งานพฒันาหลกัสูตร (Developing Curriculum)
2. การจัดระบบการเรียนการสอน 

     (Organizing for Instruction) 
3. การจัดเตรียมบุคลากร (Providing Staff) 



   4. การจัดการอาํนวยความสะดวก 
     (Providing Facilities) 
5. การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ (Providing Materials) 

ขอบเขตการนิเทศการศึกษา

5. การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ (Providing Materials) 

    6. การฝึกอบรมครูประจําการ 
    (Arranging for in–service education)
7. การปฐมนิเทศคณะทาํงาน 
    (Orienting staff members)



    8. การจัดบริการพเิศษที�เกี�ยวกบันักเรียน 
     (Relating Special pupil services)

    9. การพฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

ขอบเขตการนิเทศการศึกษา

    9. การพฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
    (Developing public relation)
10. การประเมินผลการเรียนการสอน 
      (Evaluation instruction) 



ขอบเขตการนิเทศการศึกษา ที�สําคญั 7 ด้าน คือ 
1. ด้านการพฒันาหลกัสูตร 
2. ด้านการจัดระบบการเรียนการสอน 
3. ด้านการพฒันาบุคลากร 

สรุป

3. ด้านการพฒันาบุคลากร 

4. ด้านการจัดหาวสัดุ อุปกรณ์ และสื�อการเรียนการสอน 
5. ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน  
6. ด้านการจัดบริการพเิศษที�เกี�ยวกบันักเรียน
7. ด้านการพฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชน 



 Burton and Brueckner ได้กล่าวถงึการนิเทศการศึกษาที�มี
ประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยหลกัการ 10 ข้อ ดงันี�           

      1. หลกัของการมีภาวะผู้นํา (Leadership) คือ การใช้อทิธิพลของ
บุคคลที�จะทาํให้กจิกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเป็นไปตามเป้าประสงค์

หลกัการของการนิเทศการศึกษา

บุคคลที�จะทาํให้กจิกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเป็นไปตามเป้าประสงค์

      2. หลกัความร่วมมือ (Cooperation) คือ การกระทาํร่วมกนั และ
รวมพลงัทั�งหมดเพื�อแก้ปัญหาด้วยกนั 

       3. หลกัการเห็นใจ (Considerateness) คือ การนิเทศการศึกษา
จะต้องคาํนึงถงึตวับุคคลที�ร่วมงานด้วยการเห็นใจ จะทาํให้
ตระหนักในคุณค่าของมนุษยสัมพนัธ์



4. หลกัการสร้างสรรค์ (Creativity) คือ การนิเทศ
การศึกษา จะต้องทาํให้ครูเกดิพลงัที�จะคดิเริ�มสิ�งใหม่ ๆ 
แปลก ๆ หรือทาํงานด้วยตนเองได้

5. หลกัการบูรณาการ (Integration) เป็นกระบวนการซึ�ง

หลกัการของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

5. หลกัการบูรณาการ (Integration) เป็นกระบวนการซึ�ง
รวมสิ�งกระจัดกระจายให้สมบูรณ์มองเห็นได้

6. หลกัการมุ่งชุมชน (Community) เป็นการแสวงหา
ปัจจัยที�สําคญัในชุมชน และการปรับปรุงปัจจัยเหล่านั�น 
เพื�อส่งเสริมความเป็นอยู่ในชุมชนให้ดขีึ�น



       7. หลกัการวางแผน (Planning) หมายถงึ กระบวนการวเิคราะห์
ซึ�งเกี�ยวกบัการแสวงผลในอนาคตการกาํหนดจุดประสงค์ที�
ต้องการล่วงหน้า การพฒันาทางเลือกเพื�อปฏบิัตใิห้บรรลุถงึ
จุดประสงค์และการเลือกทางปฏิบัตใิห้เหมาะสมที�สุด

       8. หลกัการยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถงึ ความสามารถที�จะถูก

หลกัการของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

       8. หลกัการยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถงึ ความสามารถที�จะถูก
เปลี�ยนแปลงได้ และพร้อมอยู่เสมอที�จะสนองความต้องการ
สภาพที�เปลี�ยนแปลงไป

 9. หลกัวตัถุวสัิย (Objectivity) หมายถงึ คุณภาพที�เป็นผลจาก
หลกัฐานตามสภาพความจริงมากกว่าความเห็นบุคคล

  



10. หลกัการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การหา
ความจริงโดยการวดัที�แน่นอน และหลายอย่าง

  

หลกัการของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

  

      



Bruton and Brueckner  ได้สรุปหลกัการนิเทศ
การศึกษา ไว้ 4 ประการ คือ
      1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกต้องตาม
หลกัวชิาการ           

หลกัสําคญัของการนิเทศการศึกษา

      1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกต้องตาม
หลกัวชิาการ           
      2.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวทิยาศาสตร์          

3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย                  

          4.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์                                                                      



บุคคลที�ทาํหน้าที�นิเทศการศึกษา ไม่จาํเป็นต้องเป็นศึกษานิเทศก์

แต่ผู้เดยีว ในปัจจุบนัผู้ทาํหน้าที�นิเทศการศึกษามหีลายกลุ่ม คือ

         1. ศึกษานิเทศก์ที�ทาํหน้าที�ในการนิเทศการศึกษาโดยตาํแหน่ง
   2. ผู้บริหารสถานศึกษา

ผู้ทาํหน้าที�นิเทศการศึกษา

   2. ผู้บริหารสถานศึกษา

         3. ครู ที�ช่วยเหลือ แนะนําแก่เพื�อนครูด้วยกนั      
4. ผู้เชี�ยวชาญ บุคคลที�สถานศึกษาเชิญเข้ามา เพื�อช่วยเหลือ 

แนะนํา ให้ความรู้กบัครูที�เกี�ยวกบัการจดักจิกรรมการเรียนการ
สอน 

         5. ผู้บริหารการศึกษา



กระบวนการนิเทศการศึกษากระบวนการนิเทศการศึกษา



กระบวนการนิเทศการศึกษา

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) กล่าวถงึ 
กระบวนการนิเทศว่า หมายถงึ ขั�นตอนในการ
ดาํเนินงานและการปฏิบัตงิานการนิเทศอย่างมรีะบบ ดาํเนินงานและการปฏิบัตงิานการนิเทศอย่างมรีะบบ 
มกีารประเมนิสภาพการทาํงาน การจดัลาํดบังานที�
ต้องทาํ การออกแบบงาน การประสานงาน ตลอดจน
การอาํนวยการให้งานลลุ่วงไปได้ 



กระบวนการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ
(2534)  ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการนิเทศ
การศึกษา หมายถงึ การจดัลาํดบัขั�นตอนการการศึกษา หมายถงึ การจดัลาํดบัขั�นตอนการ
ดาํเนินการนิเทศโดยผู้บริหารและบุคลากรใน
โรงเรียนที�ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื�อง



สรุป

        สรุปแล้วกระบวนการนิเทศการศึกษา เป็นการ
จดัลาํดบัขั�นตอนทาํงานร่วมกนัของผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศ ที�จะต้องทาํงานเกี�ยวข้องกนัอย่างมรีะบบการนิเทศ ที�จะต้องทาํงานเกี�ยวข้องกนัอย่างมรีะบบ
และต่อเนื�องมคีวามสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด  เพื�อให้
การปฏิบตังิานบรรลผุลตามจุดประสงค์และมี
ประสิทธิภาพ



กระบวนการนิเทศการศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ(2541) ได้กาํหนด
ขั�นตอนกระบวนการนิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื�องไว้  5  
ขั�นตอน คือ

          ขั�นที�  1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการ          ขั�นที�  1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการ

          ขั�นที�  2  การวางแผนการนิเทศการศึกษา

          ขั�นที�  3  การสร้างสื�อและเครื�องมือการนิเทศ

          ขั�นที�  4  การปฏิบตักิารนิเทศ

          ขั�นที�  5  การประเมินผล

 



กระบวนการของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

ชุมศักดิ�  อนิทร์รักษ์ (2536) ได้สรุปกระบวนการนิเทศการศึกษา
แบบมส่ีวนร่วมไว้  9  ขั�นตอน หรือกระบวนการ 9  ร่วม คือ

    1. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ            2. ร่วมทมีงาน1. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ            2. ร่วมทมีงาน

         3. ร่วมวางแผน                                    4. ร่วมระดมสมอง      

5. ร่วมศึกษาข้อมูล                              6. ร่วมมือวเิคราะห์ข้อมูล      

7. ร่วมปฏบิัตกิาร                                8. ร่วมประเมินผล

        9. ร่วมปรับปรุงและพฒันา

 



กระบวนการของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

    ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้เสนอขั�นตอนกระบวนการ
นิเทศการศึกษา 4  ขั�นตอน  ไว้ดงันี�

             ขั�นตอนที�  1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความ
ต้องการ

             ขั�นตอนที�  1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความ
ต้องการ

             ขั�นตอนที�  2  การวางแผนและการจัดทาํโครงการ

              ขั�นตอนที�  3  การดาํเนินการนิเทศ

              ขั�นตอนที�  4  การประเมินผลการนิเทศ



กระบวนการของการนิเทศการศึกษา (ต่อ)

          สงดั อทุรานันท์ (2530) กล่าวถึงว่ากระบวนการนิเทศ มขีั�นตอน
สําคญัดงัต่อไปนี�

1. กระบวนการวางแผน (Planning Process)

2. กระบวนการจดัการ (Organizing Process)2. กระบวนการจดัการ (Organizing Process)

3. กระบวนการนํา (Leading Process)

4. กระบวนการควบคุม (Controlling Process)

5. กระบวนการประเมินผล (Assessing Process)

 



สรุปกระบวนการของการนิเทศการศึกษา

         จากแนวคดิของนักการศึกษาที�ได้กล่าวมานั�น  พอสรุปได้ว่า  
กระบวนการนิเทศการศึกษาจาํเป็นต้องอาศัยขั�นตอนการดาํเนินงาน
อย่างเป็นระบบ พอจะสรุปขั�นตอน กระบวนการนิเทศการศึกษาได้เป็น 
5 ขั�นตอน คือ ขั�นตอนที�  1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความ5 ขั�นตอน คือ ขั�นตอนที�  1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความ
ต้องการ ขั�นตอนที�  2  การวางแผนการนิเทศการศึกษา ขั�นตอนที�  3  
การสร้างสื�อและเครื�องมือการนิเทศ ขั�นตอนที�  4  การปฏิบัตกิารนิเทศ 
และขั�นตอนที�  5  การประเมินผลและรายงานผล



กจิกรรมการเรียนรู้ หน่วยที� 2 หน่วยย่อยที� 2.1
กจิกรรมศาสตร์การนิเทศ 

1. ผู้เข้ารับการพฒันาศึกษา คาํชี�แจงตามใบกจิกรรมที� 2.1.1 
ศาสตร์การนิเทศ ปฏิบัตกิารศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตามความ
สนใจของแต่ละบุคคล 

2. สรุปเป็นองค์ความรู้ บันทกึเป็นรายบุคคลตามแบบบันทกึใบ2. สรุปเป็นองค์ความรู้ บันทกึเป็นรายบุคคลตามแบบบันทกึใบ
กจิกรรมที� 2.1.1 ตามเอกสารฯ หน้า 57

3. แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม 

4. คดัเลือกผลงานที�ดทีี�สุด เป็นตวัแทนของกลุ่มนําเสนอต่อที�
ประชุมใหญ่



ความรู้พื�นฐานจาํเป็นในการนิเทศการศึกษา
ครอบคลุมภารกจิการปฏิบัตงิานของกลุ่มนิเทศฯ ที�สําคญั คือ
-หลกัสูตร หลกัสูตรสถานศึกษา และกระบวนการเรียนรู้
-การวดั การประเมนิผลการศึกษา
-สื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา
-การประกนัคุณภาพการศึกษา
-สื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา
-การประกนัคุณภาพการศึกษา
-จุดเน้นและนโยบายที�สําคญัของกระทรวงศึกษาธิการ และ 
สพฐ. 
-ฯลฯ



ตัวอย่างการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ
เกี�ยวกบั

การประกนัคุณภาพการศึกษา
เกี�ยวกบั

การประกนัคุณภาพการศึกษา



การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (Quality  Assurance) 
เป็นการให้หลกัฐานข้อมูลแก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียน
ทาํงานอย่างเตม็ความสามารถเพื�อให้ผู้ปกครอง  นักเรียน  และ
สาธารณะชนมั�นใจว่านักเรียนน่าจะมคุีณภาพตามที�ระบุไว้ใน

การประกนัคุณภาพการศึกษา

สาธารณะชนมั�นใจว่านักเรียนน่าจะมคุีณภาพตามที�ระบุไว้ใน
หลกัสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสามารถ
ดาํเนินการให้เกดิคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที�ของครูใน
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก พร้อมทั�งมกีารพฒันาอย่างต่อเนื�อง



            การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การบริหาร
จัดการและการดาํเนินกจิกรรมตามภารกจิปกตขิอง
สถานศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื�อง 
สร้างความมั�นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั�ง

ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื�อง 
สร้างความมั�นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั�ง
ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น       
และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม  เป็นต้น



            การประกนัคุณภาพ มีความสําคญั 3 ประการ คือ 

1. ทาํให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที�เชื�อถือได้ เกดิ
ความเชื�อมั�นและสามารถตดัสินใจเลือกใช้บริการที�มีคุณภาพมาตรฐาน

2. ป้องกนัการจดัการศึกษาที�ไม่มีคุณภาพ ซึ�งจะเป็นการคุ้มครอง

ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา

2. ป้องกนัการจดัการศึกษาที�ไม่มีคุณภาพ ซึ�งจะเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเกดิความเสมอภาคในโอกาสที�จะได้รับการบริการการศึกษา
ที�มีคุณภาพอย่างทั�วถงึ

3. ทาํให้ผู้รับผดิชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่
คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจงั ซึ�งมีผลให้การศึกษามีพลงัที�จะ
พฒันาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื�อง



            ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไทยตาม
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แก้ไข
เพิ�มเตมิ มาตรา 47 ประกอบด้วย 2 ระบบ คือ 

              1. ระบบการประกนัคุณภาพภายใน

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

              1. ระบบการประกนัคุณภาพภายใน

              2. ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก



        ระบบการประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ ระบบการ
ประเมนิผล และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษานั�นเองหรือโดยหน่วยงานต้น

กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน

บุคลากรของสถานศึกษานั�นเองหรือโดยหน่วยงานต้น
สังกดัที�มหีน้าที�กาํกบัดูแลสถานศึกษานั�น (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 : มาตรา 4)



        สถานศึกษาจะต้องพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
โดยยดึหลกัการที�สําคญั คือ

            1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การที�
สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตาม

หลกัการสําคญัของการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายสําคญัอยู่ที�การพฒันาคุณภาพ
ให้เกดิขึ�นกบัผู้เรียน

2. การดาํเนินการให้เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหาร  

            3. การประกนัคุณภาพเป็นหน้าที�ของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 



       กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
แนวคดิของการประกนัคุณภาพ ม ี3 ขั�นตอน คือ

           1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเพื�อพฒันาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน

กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเพื�อพฒันาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน

2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และตดิตามผลการ
ดาํเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกดัในระดบัเขตพื�นที�
การศึกษาฯ และระดบักระทรวง



        กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคดิของ
หลกัการบริหารที�เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) 
ประกอบด้วย 4 ขั�นตอน คือ 

1. การร่วมกนัวางแผน (Planning)

กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน

1. การร่วมกนัวางแผน (Planning)

2. การร่วมกนัปฏิบัตติามแผน (Doing)

3. การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking)

4. การร่วมกนัปรับปรุง (Action)



กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน

แผนภาพ  การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ



         การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษา การตดิตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพื�อมุ่งให้มีคุณภาพดยีิ�งขึ�น           
การประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วย

การประเมนิคุณภาพภายนอก

การประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วย
ความเป็นกลาง เพื�อสร้างสรรค์พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อย่างแท้จริง



         รูปแบบและหลกัการประเมนิคุณภาพรอบ
ใหม่ ประกอบ การประเมนิโดยอาศัยความ
เชี�ยวชาญ (Expert Judgment) การประเมนิ
แบบองค์รวม (Holistic Assessment) และการ

นโยบายการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบใหม่

เชี�ยวชาญ (Expert Judgment) การประเมนิ
แบบองค์รวม (Holistic Assessment) และการ
ประเมนิเชิงประจกัษ์ (Evidence Based 
Assessment)  



         แนวทางการประเมนิภายนอกรอบใหม่ จะ
ไม่ใช่เป็นการประเมนิเพื�อตดัสินว่าใครได้ระดบั
ใด ผ่านหรือไม่ผ่าน เป็นการประเมนิที�ไม่มกีาร
รับรองคุณภาพของสถานศึกษา แต่จะเป็นการ

นโยบายการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบใหม่ (ต่อ)

ใด ผ่านหรือไม่ผ่าน เป็นการประเมนิที�ไม่มกีาร
รับรองคุณภาพของสถานศึกษา แต่จะเป็นการ
ประเมนิเชิงพฒันา ที�มผู้ีเชี�ยวชาญไปช่วยเหลือ
และแนะนํา



           องค์ประกอบผู้ประเมนิคุณภาพภายนอกรอบใหม่ จะมี
องค์ประกอบผู้ประเมนิที�ประกอบด้วย ตวัแทน 3 ส่วน คือ 

1) ผู้ทรงคุณวุฒิจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

นโยบายการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบใหม่ (ต่อ)

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

2) ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต้นสังกดั  

          3) ผู้บริหารสถานศึกษาที�เป็นอสิระจากการตรวจ  โดยการ
ประเมนิรอบใหม่นี� จะให้ความสําคญักบัมาตรฐานผู้ประเมนิที�
เน้นทกัษะ ประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญ (Subjective 
Assessment) 



ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบั
มาตรฐานและตัวบ่งชี�คุณภาพการศึกษามาตรฐานและตัวบ่งชี�คุณภาพการศึกษา



มาตรฐานการศึกษา คือ ข้อกาํหนดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ 
คุณภาพที�พงึประสงค์และมาตรฐานที�ต้องการให้เกดิขึ�นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง เพื�อใช้เป็นหลกัในการเทยีบเคยีง
สําหรับการส่งเสริม และกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การ

มาตรฐานการศึกษา

สถานศึกษาทุกแห่ง เพื�อใช้เป็นหลกัในการเทยีบเคยีง
สําหรับการส่งเสริม และกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การ
ประเมนิผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
(พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แก้ไข
เพิ�มเตมิ : มาตรา 4)



มาตรฐานการศึกษาของชาต ิม ี3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งชี� 
ดงันี�

           มาตรฐานที� 1  คุณลกัษณะของคนไทยที�พงึประสงค์ 
ทั�งในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก คนไทยเป็นคน

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

ทั�งในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก คนไทยเป็นคน
เก่ง คนด ีและมีสุข  มีตวับ่งชี� 5 ข้อ 

            มาตรฐานที� 2  แนวการจัดการศึกษา  มีตวับ่งชี� 3 ข้อ

            มาตรฐานที� 3  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ / 
สังคมแห่งความรู้ มตีวับ่งชี� 3 ข้อ



มาตรฐานที� 1  คุณลกัษณะของคนไทยที�พงึประสงค์ ทั�งในฐานะ

พลเมืองไทยและพลเมืองโลก คนไทยเป็นคนเก่ง คนด ีและมีสุข  มีตวั
บ่งชี� 5 ข้อ คือ 

           1. กาํลงักายกาํลงัใจที�สมบูรณ์

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

           2. ความรู้และทกัษะที�จําเป็นและเพยีงพอในการดํารงชีวติและการพฒันา
สังคม

        3. มีทกัษะการเรียนรู้และการปรับตวั

           4. มีทกัษะทางสังคม

           5. มีคุณธรรม จิตสาธารณะและจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก



       มาตรฐานที� 2  แนวการจัดการศึกษา  มีตวับ่งชี� 3 ข้อ คือ 

           1. การจัดหลกัสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที�ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้พฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศักยภาพ

           2. มกีารพฒันาผู้บริหาร ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

           2. มกีารพฒันาผู้บริหาร ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างเป็นระบบและมคุีณภาพ

           3. มีการบริหารจัดการที�ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน

           



         มาตรฐานที� 3  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/
สังคมแห่งความรู้ มตีวับ่งชี� 3 ข้อ คือ 

           1. การบริการวชิาการและสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากบัชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่ง

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

สถานศึกษากบัชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่ง
ความรู้

            2. การศึกษาวจิัย สร้างเสริมสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ และ
กลไกการเรียนรู้

           3. การสร้างและการจัดการความรู้ในทุกระดบัทุกมติขิอง
สังคม



ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบั
มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน

เพื�อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื�อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
สอดคล้องกบัการประเมนิภายนอก



กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานเพื�อ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2559 ลงวนัที� 11 
ตุลาคม 2559 มีจาํนวน 4 มาตรฐาน ดงันี�

                  มาตรฐานที� 1 คุณภาพของผู้เรียน

1.1 ผลสัมฤทธิ�ทางวชิาการของผู้เรียน1.1 ผลสัมฤทธิ�ทางวชิาการของผู้เรียน

1.2 คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้เรียน

 มาตรฐานที� 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา

           มาตรฐานที� 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที�เน้นผู้เรียนเป็นสําคญั

           มาตรฐานที� 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในที�มปีระสิทธิภาพ



มาตรฐานที� 1 คุณภาพของผู้เรียน

1.1 ผลสัมฤทธิ�ทางวชิาการของผู้เรียน

1) ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื�อสารและการคดิคาํนวณ ตาม
เกณฑ์ของแต่ละระดับชั�น

2) ความสามารถในการคดิวเิคราะห์ คดิอย่างมีวจิารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี�ยนความคดิเห็น และแก้ปัญหาแลกเปลี�ยนความคดิเห็น และแก้ปัญหา

3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา

5) ผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดับชาติ

6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงานหรือการทาํงาน



1.2 คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้เรียน

1) การมีคุณลกัษณะและค่านิยมที�ดตีามที�สถานศึกษา
กาํหนด โดยไม่ขดักบักฎหมายและวฒันธรรมอนัดขีอง
สังคม

2) ความภูมิใจในท้องถิ�นและความเป็นไทย2) ความภูมิใจในท้องถิ�นและความเป็นไทย

3) การยอมรับที�จะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างและ
หลากหลาย

4) สุขภาวะทางร่างกายและลกัษณะจิตสังคม



มาตรฐานที� 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา

1. การมีเป้าหมาย วสัิยทศัน์ และพนัธกจิที�สถานศึกษากาํหนดชัดเจน

2. การวางแผนพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

2.1 การวางแผนและดําเนินงานพฒันาวชิาการที�เน้นคุณภาพของผู้เรียน
รอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม

2.2 การวางแผนและดําเนินงานพฒันาครูและบุคลากรให้มคีวามเชี�ยวชาญ2.2 การวางแผนและดําเนินงานพฒันาครูและบุคลากรให้มคีวามเชี�ยวชาญ
ทางวชิาชีพ

2.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที�เอื�อต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมคุีณภาพ



3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี�ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับ
ผดิรับชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน

4. การกาํกบั ตดิตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด4. การกาํกบั ตดิตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศึกษา



มาตรฐานที� 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที�เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคญั

1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที�สร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ทุกคนมีส่วนร่วม

2. การจัดการเรียนการสอนที�ยดึโยงกบับริบทของชุมชน2. การจัดการเรียนการสอนที�ยดึโยงกบับริบทของชุมชน
และท้องถิ�น

3. การตรวจสอบและประเมนิความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมปีระสิทธิภาพ



มาตรฐานที� 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ที�มปีระสิทธิภาพ

    การใช้ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื�อ
ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาให้ดยีิ�งขึ�นยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาให้ดยีิ�งขึ�น



สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั�นพื�นฐาน (2559) ได้จัดทาํคู่มือเป็นแนวทางให้สถานศึกษา
ดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานเพื�อการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมรีายละเอยีดของคู่มือสรุปได้
ดงันี�ดงันี�



1. การพฒันามาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานเพื�อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา มแีนวคดิว่าต้องเป็นมาตรฐานที�สถานศึกษา
ปฏิบัตไิด้ ประเมินได้จริง กระชับ และจาํนวนน้อย แต่สามารถสะท้อน
คุณภาพการศึกษาได้จริง ข้อมูลที�ได้เกดิประโยชน์ในการพฒันา
การศึกษาทุกระดบั ตั�งแต่ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื�นที�การศึกษา
ระดบัหน่วยงานต้นสังกดั และระดบัชาต ิดงันั�น การกาํหนดมาตรฐานระดบัหน่วยงานต้นสังกดั และระดบัชาต ิดงันั�น การกาํหนดมาตรฐาน
จงึเน้นที�คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู  คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และ
คุณภาพของสถานศึกษา และให้มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐานเพื�อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามที�กาํหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 



      2. กาํหนดมาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานเพื�อการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดงันี�

          มาตรฐานที� 1 คุณภาพของผู้เรียน

          มาตรฐานที� 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา

          มาตรฐานที� 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที�เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคญั

           มาตรฐานที� 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในที�มี
ประสิทธิผล



         มาตรฐานที� 1 คุณภาพของผู้เรียน หมายถงึ 
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที�แสดงออกถงึความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
และมพีฒันาการในด้านการอ่าน คดิวเิคราะห์และมพีฒันาการในด้านการอ่าน คดิวเิคราะห์
และเขยีน สมรรถนะที�สําคญั และคุณลกัษณะที�
พงึประสงค์



         มาตรฐานที� 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถงึ การดาํเนินการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษาที�ครอบคลุมด้านวชิาการ ด้านครู
และบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และ
ด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี�ยวข้องทุกฝ่ายมีด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี�ยวข้องทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื�อสร้างความมั�นใจด้าน
คุณภาพการศึกษา

          



         มาตรฐานที� 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที�เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคญั หมายถงึ กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาที�สอดคล้องกบับริบทของ
ชุมชนและท้องถิ�น ตามความสนใจ ความต้องการ และ
ความถนัดของผู้เรียน โดยใช้วธีิการที�หลากหลาย เพื�อให้ความถนัดของผู้เรียน โดยใช้วธีิการที�หลากหลาย เพื�อให้
เกดิการเรียนรู้เตม็ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมส่ีวนร่วม มีการตรวจสอบ 
และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพ

           



       มาตรฐานที� 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในที�มี
ประสิทธิผล หมายถงึ การวางระบบการจัดการคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที�ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนที�เกดิ
จากการมีส่วนร่วมของผู้เกี�ยวข้องทุกฝ่าย ร่วมรับผดิและ
รับชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน รับชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง มคีวามมั�นใจต่อคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา



     3. เกณฑ์การตดัสินคุณภาพของมาตรฐานมี 4 ระดบั

1. ระดบั 4 ดเียี�ยม

2. ระดบั 3 ดี

3. ระดบั 2 พอใช้3. ระดบั 2 พอใช้

4. ระดบั 1 ปรับปรุง



4. รายละเอยีดของมาตรฐานการศึกษาขั�น
พื�นฐานเพื�อการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มรีายละเอยีดประกอบด้วย 
ประเดน็พจิารณา ระดบัคุณภาพ  และตวัอย่างประเดน็พจิารณา ระดบัคุณภาพ  และตวัอย่าง
การเกบ็รวบรวมข้อมูล



       5. การตดัสินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวม 
ให้ตดัสินจากผลการประเมนิ 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที� 1 
คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที� 2 กระบวนการบริหารจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที� 3 กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที�เน้นผู้เรียนเป็นสําคญั และมาตรฐานที� 4 ระบบเรียนการสอนที�เน้นผู้เรียนเป็นสําคญั และมาตรฐานที� 4 ระบบ
การประกนัคุณภาพภายในที�มปีระสิทธิผล โดยนําผลการ
ประเมนิรายมาตรฐานเหล่านั�น มาพจิารณาเป็นภาพรวมเพื�อ
ตดัสินระดบัคุณภาพของสถานศึกษาตามระดบัคุณภาพ



สํานักทดสอบ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2559)  
ให้แนวทางดงันี�

1. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตดัสินระดบั
คุณภาพตามมาตรฐาน เป็นไปตามหลกัการตดัสินโดยอาศัยความ

แนวทางการประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษา

คุณภาพตามมาตรฐาน เป็นไปตามหลกัการตดัสินโดยอาศัยความ
เชี�ยวชาญ (expert judgement) และการตรวจทานผลการประเมินโดย
คณะกรรมการประเมินในระดบัเดยีวกนั (peer review) โดยเทียบกบั
เกณฑ์หรือมาตรฐานที�กาํหนดไว้ คณะกรรมการประเมินต้องมคีวามรู้ 
อย่างรอบด้านและวเิคราะห์ข้อมูลร่วมกนัในการตดัสินเพื�อให้ระดบั
คุณภาพตามเกณฑ์ที�กาํหนด ซึ�งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความ
คดิเห็นของคนใดคนหนึ�ง



2. การประเมนิคุณภาพภายในเป็นหน้าที�ของ
สถานศึกษาที�ต้องตรวจสอบและประเมนิตนเองตาม
สภาพบริบทของสถานศึกษาที�แท้จริง โดยให้ความสําคญั
กบัการประเมินเชิงคุณภาพ ผนวกกบัการประเมินเชิง
ปริมาณควบคู่กนัไป การตดัสินคุณภาพของสถานศึกษาปริมาณควบคู่กนัไป การตดัสินคุณภาพของสถานศึกษา
ให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที�ไม่
แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการกาํหนดคะแนน
ประเมนิ แต่เป็นการประเมนิในภาพรวมของผลการ
ดาํเนินงานหรือกระบวนการดาํเนินงาน (holistic rubrics)



3. การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานภายในของ
สถานศึกษา ให้สถานศึกษากาํหนดเป้าหมายและ
เกณฑ์การประเมนิตามสภาพบริบทของสถานศึกษา
เอง เพื�อตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนินงาน
ตามภารกจิของสถานศึกษา โดยให้ยดึหลกัการตามภารกจิของสถานศึกษา โดยให้ยดึหลกัการ
ดาํเนินงานเพื�อพฒันา และสะท้อนคุณภาพการ
ดาํเนินงานตามเป้าหมายที�กาํหนดตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา



4. การประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เน้นการ
ประเมนิตามหลกัฐานเชิงประจักษ์ที�เกดิจากการปฏิบัติงานตาม
สภาพจริงของสถานศึกษา (evidence based) โดยเลือกใช้วธีิการ
เกบ็รวบรวมข้อมูลที�เหมาะสมและสะท้อนคุณภาพการ
ดาํเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และมีดาํเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และมี
เป้าหมายการประเมนิเพื�อการพฒันา ลดภาระการจัดเกบ็ข้อมูล
และเอกสารที�ไม่จําเป็นในการประเมนิ แต่ข้อมูลต้องมีความ
น่าเชื�อถือและสามารถตรวจสอบผลการประเมนิได้ตามสภาพ
บริบทของสถานศึกษานั�น ๆ



5. คณะที�ทาํหน้าที�ประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ควรศึกษามาตรฐานการศึกษาและประเดน็พจิารณาที�กาํหนดให้
เข้าใจถ่องแท้ก่อนดาํเนินการประเมนิคุณภาพสถานศึกษาของ
ตน หลงัประเมนิแล้วให้แจ้งผลการประเมนิและให้ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา สรุปและเขยีนรายงานในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา สรุปและเขยีนรายงาน
การประเมินตนเอง (self-assessment report)



ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบั
สาระสําคญัของกฎกระทรวงการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561
ตามใบความรู้ที� 2.1.3 เรื�อง กฎกระทรวงการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561



กจิกรรมการเรียนรู้ หน่วยที� 2 หน่วยย่อยที� 2.1 
ความรู้พื�นฐานจําเป็นในการนิเทศการศึกษา

1. ผู้เข้ารับการพฒันาศึกษา คาํชี�แจงตามใบกจิกรรมที� 2.1.2 
ความรู้พื�นฐานในการนิเทศการศึกษา ปฏิบัตกิารศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

2. สรุปเป็นองค์ความรู้ บันทกึเป็นรายบุคคลตามแบบบันทกึใบ2. สรุปเป็นองค์ความรู้ บันทกึเป็นรายบุคคลตามแบบบันทกึใบ
กจิกรรมที� 2.1.2 ตามเอกสารฯ หน้า 58

3. แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม 

4. คดัเลือกผลงานที�ดทีี�สุด เป็นตวัแทนของกลุ่มนําเสนอต่อที�
ประชุมใหญ่



สวสัดี
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