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ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  
ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

คําวา  “ประกัน”  ในภาษาอังกฤษมี  2  คํา  คือ  “Insure”  กับ  “Assure”  Insure ภาษาไทยใช
คําวา “ประกัน” โดยมุงท่ีประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันวินาศภัย Assure ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน” 
เชนกัน แตมุงที่ใหความมั่นใจแกเจาของเงินวา ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ  
 ดังนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (Quality Assurance) เปนการใหหลักฐาน ขอมูล
แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง  นักเรียน  และสาธารณะชน
มั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและสามารถ
ดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง สรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้ง
ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง เปนตน และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม เปนตน 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพ มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

          1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
          2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอภาคใน
โอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
          3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยางจริงจัง 
ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา 
ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการ
พัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
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ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพิ่มเติม มาตรา 47 ประกอบดวย 2 ระบบ คือ 1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ 2. ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
  
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเองหรือโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปน้ี 
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 11) 

1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ี
การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปน
กระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู 
อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขต
พื้นท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 7) 
              2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
              2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
             2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร 
(PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ  
            3.1 การรวมกันวางแผน (Planning) 
            3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 



 

            3.3 การรวมกันตรวจสอบ
            3.4 การรวมกันปรับปรุง 
 เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังน้ี 
2543 :10) 

ภาพที ่1
จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ตามหลักการบริหารน่ันเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการ
ตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตนสังกัดก็
เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กลาวมาแลว มีแนวทางและขั้นตอน ดัง
แผนภาพตอไปนี้  
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การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
การรวมกันปรับปรุง (Action) 

เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

 
1 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ 

จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตนสังกัดก็
เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการท่ีกลาวมาแลว มีแนวทางและขั้นตอน ดัง

เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็
เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กลาวมาแลว มีแนวทางและขั้นตอน ดัง



 

ภาพที่ 
 
ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้
 1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการท่ีมีความสําคัญ คือ 

1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษา
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอม
กัน และตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน
เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการ
ประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
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ภาพที่ 2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี ้
ขั้นการเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการที่มีความสําคัญ คือ  

เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษา
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอม

ะตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเน้ือหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน
เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการ
ประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Study  Report)  

 

เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษา
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอม

ะตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสราง
เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการ
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1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล ชวยเหลือสนับสนุนให
ทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการ
บริหารซ่ึงฝายที่รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 
 2. ขั้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยขั้นตอน หลัก 4 ขั้นตอน คือ 

2.1 การวางแผน จะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน 
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช สําหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทําคือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เปนตน 

2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและผูบริหาร
ควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร รายกลุม รายหมวด และใหการนิเทศ 

2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนาเพราะจะทําใหได
ขอมูลยอนกลับท่ีแสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดยการประเมินตองจัดวางกรอบการ
ประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล แปลความขอมูล และการตรวจสอบ 
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะสงผลให
คณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอผูเกี่ยวของเพื่อนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ
หรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 3. ขั้นการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป   
 เมื่อสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 
บทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายใน 

บทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายใน มีดังนี ้
 1. มีการเตรียมความพรอมของตนเอง โดยทําการศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ 
วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมท้ังพยายามสรางเจตคติท่ีดีตอการประเมินภายใน 
 2. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการใหขอมูลพื้นฐานทั่วไปท่ีคณะกรรมการประเมินผลภายใน
ตองการ 
 3. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาเมื่อไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ของการประเมินผลภายใน เชน เขารวมพิจารณาจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานการประเมินผลภายใน
สถานศึกษา รวมกันพิจารณาจัดสรางเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลลักษณะตางๆ ในกระบวนการประเมินผล
ภายใน รวมกันทําการสํารวจเก็บขอมูลที่คณะกรรมการสํารวจ รวมกันทําการวิเคราะหขอมูล (หากมีความรู
ดานการวิเคราะห) รวมกันสรุปผลการประเมิน เปนตน 
 4. ใหความรวมมือกับสถานศึกษา ในการรวมกันกําหนดจุดประสงค กําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ใน
การประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษาเอง และรวมกันกําหนดเกณฑการตัดสินมาตรฐานและตัวบงชี้ในดาน
ตาง ๆ 
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 5. ปฏิบัติหนาท่ีหลักหรือหนาท่ีประจําท่ีรับผิดชอบอยางมีระบบ ตามกระบวนการและสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา เชน ในหนาที่การสอนตองมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปน
สําคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกตองเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนการสอน จัดทําสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงคการเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรูท่ีสรางใหผูเรียนเกิดการคนควา
หาความรูสรางความรูดวยตนเอง เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุป
ผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผูเรียน นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
อยางตอเนื่อง เปนตน 
 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อมุงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น การประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสู
การเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวยความเปนกลาง เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยาง
แทจริง 

นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกรอบใหม  
รูปแบบและหลักการประเมินคุณภาพรอบใหม ประกอบ การประเมินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ 

(Expert Judgment) การประเมินแบบองครวม (Holistic Assessment) และการประเมินเชิงประจักษ 
(Evidence Based Assessment)   

แนวทางการประเมินภายนอกรอบใหม จะไมใชเปนการประเมินเพื่อตัดสินวาใครไดระดับใด ผาน
หรือไมผาน เปนการประเมินท่ีไมมีการรับรองคุณภาพของสถานศึกษา แตจะเปนการประเมินเชิงพัฒนา ที่มี
ผูเชี่ยวชาญไปชวยเหลือและแนะนํา 
 องคประกอบผูประเมินคุณภาพภายนอกรอบใหม จะมีองคประกอบผูประเมินที่ประกอบดวย ตัวแทน 
3 สวน คือ 1) ผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2) 
ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตนสังกัด  และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนอิสระจากการตรวจ  โดยการประเมิน
รอบใหมนี้  จะใหความสําคัญกับมาตรฐานผูประเมินที่ เนนทักษะ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 
(Subjective Assessment) 
 
 สาระสําคัญของกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑   
 สาระสาํคัญของกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑  ประกาศลงในราชกิจจา
นุเบกษา เลม ๑๓๕ ตอนที่ ๑๑ก  วันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ มีดังนี้   
 ขอ ๑ ใหยกเลิกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๓   
 ขอ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 

“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อม่ัน 
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ใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล 
 “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 
 ขอ ๓ ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและ 
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดาํเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 
จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง 
ใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจาํทุกป  
 เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และ 
แนะนําสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 ขอ ๔ เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามขอ ๓ แลว ใหหนวยงานตนสังกัด
หรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆ ที่ตองการใหมีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับ
สถานศึกษาแหงนั้นใหแกสํานักงานเพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ใหสํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกลาว พรอมขอเสนอแนะ 
ใหแกสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน ๆ เพื่อใหสถานศึกษาใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป ในการดําเนินการตามวรรคสอง สํานักงานอาจ
จัดใหบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไดใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล
สถานศึกษาน้ันติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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